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Denominacion de la contratacion: Adquisicibn e implementacion de Terminal
Service (RDS) para mejorar el rendimiento del
SIGA de la Universidad Nacional Ciro Alegria -
UNCA |

'I. FINALIDAD PUBLICA

Optimizar y mejorar rendimiento y los procesos en el uso de los sistemas del Estado para
no generar demoras y realizar multisessions para la conexién de usuarios del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) al servidor fisico. Esto mejorara la experiencia
de los usuarios al interactuar con los sistemas y optimizara la velocidad de conexion y
respuesta de las bases de datos, que han sido impactadas negativamente debido al
aumento de datos y la complejidad de las consultas realizadas.

Actualmente, la Universidad Nacional Ciro Alegria cuenta con dos servidores fisicos donde
estan alojados los sistemas SIGAF (Sistema Integrado de Administracién Financiera) y
SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa), y se ha detectado una disminucién
en el rendimiento. Esta disminucion en el rendimiento se ha atribuido al crecimiento
constante de las bases de datos de ambos sistemas a lo largo de los afios. El aumento de
la cantidad de datos y la complejidad de las consultas realizadas a estas bases de datos
han impactado negativamente en la velocidad de conexidn y respuesta de los sistemas, lo
que a su vez repercute en la experiencia de los usuarios al interactuar con ellos.

La contratacion de la presente adquisiciéon e implementacion de Terminal Service (RDS)
tiene como finalidad optimizar el rendimiento y los procesos en el uso de los sistemas del
Estado para no generar demoras, y realizar multisessions para la conexiéon de usuarios del
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) al servidor fisico, mejorando asi la
experiencia de los usuarios al interactuar con los sistemas y optimizando la velocidad de
conexion y respuesta de las bases de datos que han impactado negativamente debido al
aumento de datos y la complejidad de las consultas realizadas.

II. OBJETIVO DE LA CONT_RATACION

Asegurar el rendimiento y los procesos en el uso de los sistemas del Estado. Esto se hace
con el fin de no generar demoras y realizar multisessions para la conexién de usuarios del
Sistema Integrado de Gestiébn Administrativa (SIGA) al servidor fisico, mejorando asi la
experiencia de los usuarios al interactuar con los sistemas y optimizando la velocidad de
conexion y respuesta de las bases de datos que han impactado negativamente debido al
aumento de datos y la complejidad de las consuitas realizadas.

lll. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS BIENES A CONTRATAR

3.1 Descripcion de los bienes a contratar

item Cantidad L Descripcion del bien
| 2.6.61.32 02 100 LICENCIAS RDS CAL (DOS PAQUETES 50 LICENCIAS)




3.2

3.4

3.5

Caracteristicas técnicas

Caracteristicas Descripcion

100 Licencias CAL (Client Access License) en 2 paquetes de 50
licencias cada uno

Licencia de Acceso de Cliente (CAL) para Remote Desktop
Services {RDS)

Licencia perpetua

Windows Server 2022

Por Usuario (User CAL) o por Dispositivoe {Device CAL)

Acceso remoto a aplicaciones y escritorios, ejecucién de
aplicaciones en servidor, soporte multiusuario

Cifrado de datos, autenticacién RDP, integracidn con Active
Directory

Balanceo de carga, gestidn eficiente de sesiones y recursos
Ampliacién facil de licencias, integracién modular con otros
servicios

Cantidad

Tipo de Licencia

Duracién
Compatibilidad
Modo de Licenciamiento
Funcionalidades
Principales

Seguridad

Optimizacién de Recursos

Escalabilidad

Acceso desde Distintos
| Entornos
| Mantenimiento y Soporte

Acceso via VPN, soporte RD Web Access

Soporte técnico y actualizaciones de Microsoft

Condiciones de operacion

Las implementaciones de las licencias deben ser entregadas operativas y en pleno
funcionamiento, acompafiadas de un informe detallado que documente la instalacién y
configuracion, dado que se trata de bienes intangibles. Este informe debe incluir la
verificacion de cumplimiento de todas las condiciones de operacion establecidas y
cualquier recomendacién adicional para la optimizacién del sistema.

Embalaje y rotulado
3.4.1 Embalaje

No aplica.
34.2 Rotulado

No aplica.

Modalidad de ejecucién llave en mano

La implementacion de las licencias CAL para Terminal Services (RDS) se realizara bajo
la modalidad de ejecucion remota. Esto implica que el proveedor sera responsable de
todas las fases del proyecto, desde la planificacion y configuracién inicial hasta la
entrega final del sistema operando en su totalidad y en pleno funcionamiento.

3.5.1 Instalacion

La instalacion de las licencias CAL para Terminal Services (RDS) se llevara a
cabo de manera remota, garantizando asi la eficiencia y rapidez en el proceso.
Ademas, el proveedor se comprometera a enviar un CD fisico con las licencias,
asegurando una copia de respaldo en caso de cualquier eventualidad. Este CD
debe ser enviado en un empaque seguro y con las instrucciones necesarias para
su uso. La entrega del CD debe realizarse dentro de los cinco dias habiles
posteriores a la instalacion remota para asegurar la disponibilidad inmediata de
las licencias fisicas.




3.5.2 Puesta en funcionamiento

La puesta en funcionamiento de las licencias CAL para Terminal Services (RDS)
incluira las siguientes prestaciones:

Pruebas de Funcionamiento:

Realizacion de pruebas de carga y rendimiento para asegurar que el sistema
soporta el numero de usuarios concurrentes especificado.

Validacién del acceso remoto por parte de los usuarios finales.
Capacitacion:

Capacitacion remota al personal de Tl de la universidad sobre la gestion y
administracion de las licencias RDS.

Documentacion:

Entrega de un informe detallado con la documentacién de la instalacion,
configuraciones realizadas y resultados de las pruebas.

Soporte:

Soporte técnico remoto para resolver cualquier incidente o problema durante la
fase inicial de operacion.

3.6 Transporte
No Aplica.
3.7 Seguros
No aplica.
3.8 Garantia comercial

Alcance de la Garantia:

La garantia cubre defectos de disefio y/o fabricacion, averias o fallas de funcionamiento,
y pérdida total de las licencias contratadas, ajenos al uso normal o habitual de las
mismas y no detectables al momento de otorgarse la conformidad.

Condiciones de la Garantia:

Para hacer efectiva la garantia, el usuario debe notificar al proveedor sobre cualquier
defecto o falla en el funcionamiento de las licencias. El proveedor debe responder a la
solicitud de garantia dentro de las 24 horas y resolver el problema remotamente en un
plazo maximo de 72 horas.

Periodo de Garantia:

La garantia tiene una vigencia de 12 meses a partir de la fecha de entrega y conformidad
de las licencias.

Inicio del Cémputo del Periodo de Garantia:

El periodo de garantia comenzara a contar a partir de la fecha en la que se otorgd la
conformidad de las licencias por parte de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

3.9 Disponibilidad de servicios y repuestos
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No Aplica.
3.10 Prestaciones accesorias a la prestacién principal
3.10.1 Mantenimiento preventivo y/o correctivo
No Aplica.

3.10.2 Soporte técnico
No Aplica.

3.10.3 Capacitacién y/o entrenamiento
La capacitacién y/o entrenamiento se enfocara en el uso y administracion de
Terminal Services (RDS), dirigida a un maximo de 2 miembros del personal de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
Esta capacitacion se realizara dentro del primer mes posterior a la
implementacion de las licencias. La capacitacion se llevara a cabo de manera
remota, utilizando plataformas de videoconferencia.

3.10.4 Otras prestaciones accesorias

No Aplica.

3.11 Lugar y plazo de ejecucion de la prestacion
3.11.1 Lugar

Oficina de Almacén en Jr. Miguel Grau 459 — Huamachuco, provincia de
Sanchez Carrién, departamento de La Libertad, Peru.

3.11.2 Plazo

El plazo de entrega de la presente adquisicion sera en un plazo no mayor a diez
(10) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de recibida la respuesta
de recepcién de la orden de compra.

IV. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

e Contar con Registro Unico de Contribuyente (RUC), con condicién de activo y
habido.

¢ Contar con inscripcion vigente como proveedor de servicios en el Registro Nacional
de Proveedores (RNP), asociado al RUC y en actividad igual o a fin a la requerida.

e Declaracion jurada de no tener impedimentos para contratar con el Estado.

| V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION




5.1

5.2

5.3

54

Otras obligaciones

5.1.1 Oftras obligaciones del contratista
No Aplica.

5.1.2 Otras obligaciones de la Entidad
No Aplica.

Adelantos
La Universidad Nacional Ciro Alegria no otorgara adelanto de ningin tipo al
proveedor y bajo ninguna condicién.

Subcontratacién
No Aplica.
Confidencialidad

El contratista deberd mantener una confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
toda la informacién a la que tenga acceso y que esté relacionada con la prestacion,
prohibiéndose la revelacion de dicha informacion a terceros. El contratista también
debe cumplir con todas las politicas y estandares definidos por la Entidad en materia de
seguridad de la informacion.

Esta obligacion incluye la informacion proporcionada, la generada durante la ejecucion
de las prestaciones y la producida una vez concluidas las mismas. Esta informacién
puede incluir, pero no se limita a, mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos,
informes, recomendaciones, calculos, documentos y cualquier otra documentacién e
informacion compilada o recibida por el contratista.

Medidas de control durante la ejecucion contractual

En funcién de la naturaleza de los bienes y la necesidad, se determinaran las
medidas de control necesarias, como visitas de supervisién, inspecciones vy
auditorias, que se realizaran durante la ejecucidon del contrato. Estas medidas de
control estan orientadas a verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas en
el contrato.

Las medidas de control pueden ser programadas o inopinadas. Se debe especificar
cuantas inspecciones minimas se realizaran, quiénes las llevaran a cabo (personal de
la Entidad o terceros) y cuando se llevaran a cabo (en caso de ser programadas).
Estas medidas aseguran que se cumple con el alcance y las condiciones del contrato,
garantizando la calidad y eficiencia en la ejecucion de las prestaciones contratadas.

Conformidad de los bienes
5.6.1 Area que recepcionara y brindara la conformidad

El area encargada de la recepcion de los bienes objeto de la contratacién sera la
Oficina de Tecnologia de la Informacién de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
Esta oficina sera responsable de revisar y otorgar la conformidad de los bienes
recibidos, asegurando que cumplen con las especificaciones técnicas y
funcionales establecidas en el contrato.

5.6.2 Pruebas o ensayos para la conformidad de los bienes

En funcion de Ia naturaleza de los bienes, se requerira la realizacién de pruebas o
ensayos para la conformidad de los bienes entregados, con el fin de verificar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas.

Se realizarén pruebas funcionales y de rendimiento de las licencias CAL para
Terminal Services (RDS), asegurando que estas se instalan y operan
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llevar a cabo estas pruebas, asumiendo los costos asociados. Las pruebas se
realizaran de manera remota y se documentaran los resultados en un informe
detallado.

El personal técnico de la oficina de Tecnologia de la Informacién de la universidad
participara en la verificacion de estas pruebas, asegurando que los bienes
cumplen con los parametros de aceptacién. En caso de ser necesario, la entidad
puede solicitar al contratista la presentaciéon de una muestra adicional para
corroborar los resultados obtenidos en las pruebas iniciales.

5.6.3 Pruebas de puesta en funcionamiento para la conformidad de los bienes

En el caso de la puesta en funcionamiento de los bienes, se realizaran pruebas
para asegurar que los sistemas y las licencias CAL para Terminal Services
(RDS) operan conforme a las especificaciones y recomendaciones del
fabricante. El proveedor sera responsable de llevar a cabo estas pruebas de
funcionamiento, siguiendo un protocolo que incluird la configuracion del
entorno, la instalacién de las licencias, y la validacion del rendimiento y la
seguridad del sistema.

Estas pruebas se realizaran de manera remota y se documentaran todos los
procedimientos y resultados. El informe de estas pruebas debera ser aprobado
por la oficina de Tecnologia de la Informacion de la universidad, quien
finalmente otorgara la conformidad de los bienes, asegurando que estos estan
listos para su uso operativo en la institucion.

5.7 Forma de pago
El pago se realizarda en moneda nacional (soles) y por la totalidad del bien a

adquirir después gque se otorgue la recepcion y conformidad por parte de las
areas correspondientes, en el plazo establecido por las normas de contratacion.

5.8 Foérmula de reajuste
No aplica.

5.9 Otras penalidades aplicables

OTRAS PENALIDADES

Supuestos de aplicacion

N° . Forma de calculo Procedimiento
de penalidad
El retraso se justifica a
través de la solicitud de
ampliacion de  plazo
Se aplicara penalidad por Penalidad Diaria = 0.10xMonto/ det.nfjamente aprobado.
L , Adicionalmente, se
retraso  injustificado  del (F x plazo en dias) . Lo
. considera justificado el
contratista o proveedor, la Donde: .
. - retraso y en consecuencia
01 entidad aplicara F = 0.25 para plazos mayores a . -
cos ) ] no se aplica penalidad,
automaticamente una sesenta (60) dias o;
. cuando EL CONSULTOR
penalidad por mora por F = 0.40 para plazos menores o .
. . . acredite, de modo
cada dia de atraso iguales a sesenta (60) dias.

objetivamente sustentado,
que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta
imputable.

5.10 Condiciones de los consorcios

No aplica.




